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VICTOR ALVAREZ

TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Soy un profesional apasionado por la tecnologia, con mas de 20 afios de
experiencia liderando proyectos de transformacién digital y tecnologia empresarial.
He disefiado e implementado soluciones innovadoras para la sistematizacion y
automatizacién de modelos de negocio en diversas industrias, destacdndome por
liderar equipos multidisciplinarios y fomentar la optimizacién de procesos a través
de la innovacién tecnolégica.

EXPERIENCIA

Gerente de Tecnologia

Corporacion Rivera | Enero 2025 - Actualidad

Responsable de la direccidn estratégica y operativa del area de Tecnologia, liderando un
equipo multidisciplinario de 6 colaboradores, conformado por un jefe de Desarrollo, un
Jefe de Infraestructura, cuatro desarrolladores y dos técnicos de soporte, asegurando la

alineacion tecnoldgica con los objetivos del negocio.

e Lidero la gestion integral del area de IT, incluyendo la
administraciéon del ERP SAP Business One, la supervision de la
infraestructura tecnoldgica y la coordinacién de los equipos de
desarrollo y soporte, garantizando la continuidad operativay la
eficiencia de los servicios tecnolégicos.

e Asigno roles y responsabilidades dentro del equipo de IT, evaluo el
desempenio individual y colectivo, y promuevo un ambiente de
trabajo colaborativo, orientado a resultados y alineado con la
estrategia organizacional.

e Desarrolloy gestiono el presupuesto del departamento de IT,
asegurando una adecuada estimacion de costos, una asignacion
eficiente de los recursos financieros y el monitoreo continuo del
gasto para mantener los proyectos dentro de los limites
presupuestarios establecidos.

e Implemento estrategias de optimizacién de recursos,
identificando oportunidades de reduccién de costos sin
comprometer la calidad, seguridad ni la eficiencia operativa de la
plataforma tecnoldgica.

e Lidero laimplementacion de proyectos tecnolégicos utilizando
metodologias Agile, Scrum y PMBOK, asegurando el cumplimiento
de plazos, alcance y calidad, asi como la identificacién y mitigacion
proactiva de riesgos a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

e Disefoydesarrollo dashboards ejecutivos en Power B,
transformando datos complejos en visualizaciones claras 'y
estratégicas que apoyan la toma de decisiones de la alta direccidn,
mediante reportes de desempefio, seguimiento de proyectos e
indicadores clave para la mejora continua.




CURSOS Y
CERTIFICACIONES

Scrum Avanzado

Ciberseguridad Para Profesionales
de Tl

Power Bl Avanzado

Power Bl Analisis de Datos

Excel: Crear un Dashboard
Comercial con Power Query y
Power Pivot

DAX Para Power Pivot en Excel
Microsoft Certified Systems
Administrator (Beca)

Power Bl: Modelado de datos con
DAX

DAX para Power Pivot en Excel
Power Bi : Trabajo colaborative
desde el servicio Power Bi
Disney's Approach to Business
Excellence

Internet of Everything

Coaching en Direccidn Estratégica
Marketing Digital

E-commerce

Industrias Inteligentes

ISO 27001

ISO 27002

ISO 22301

COBIT 5: Marco de Gobernanza y
Gestion Tl

ITIL

Soporte Infra estructuras en la

nube (Amazon y Google)

Q HABILIDADES

Transfoermacion Digital
Tecnologias de la Informacidn
Optimizacién de Recursos
Metodologias Agiles

Gestidn de Presupuestos

e EXPERIENCIA

Corporacion Emporium

Gerente Corporativo de Sistemas y Tecnhologia

Jun 2023 - Ago 2024

Asignacion de roles y responsabilidades dentro del equipo de
IT, evaluar el desempefio individual y colectivo, y promover un
ambiente de trabajo positivo y colaborativo, orientado al logro
de los objetivos organizacionales.

Desarrollar y gestionar el presupuesto del departamento de IT,
asegurando una correcta estimacion de costos, la asignacion
eficiente de recursos financieros y la supervisidon continua de
los gastos para mantener los proyectos dentro de los limites
presupuestarios.

Implementar estrategias para maximizar el uso de los recursos
disponibles, buscando constantemente formas de reducir
costos sin comprometer la calidad o la eficiencia operativa.
Liderar la implementacién de proyectos de IT aplicando
metodologias como Agile, Scrumy PMBOK, garantizando que
los proyectos se desarrollen de manera eficiente, se cumplan
los plazos y se entreguen con la calidad esperada
identificando posibles riesgos a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos y desarrollo estrategias para mitigarlos, asegurando
la continuidad y el éxito de las iniciativas tecnoldgicas.
Disenary desarrollar dashboards interactivos utilizando Power
Bl, transformando datos complejos en visualizaciones claras 'y
accesibles que faciliten la toma de decisiones por parte de la
alta direccion construyendo informes detallados que reflejan
el rendimiento de proyectos y departamentos, proporcionando
informacién clave para la planificacion estratégicay la mejora
continua de procesos.




TR
Logros

He liderado y apoyado a distintos
negocios en la transformacion de
sus operaciones desde
infraestructuras on-premise
hacia entornos en la nube,
alineando la tecnologia con los
objetivos estratégicos de cada
organizacion.

Uno de los casos mas
representativos fue elPeriodico
de Guatemala, donde dirigi la
migracion integral de sus
operaciones, abarcando

investigacion, redaccion,

producciony circulacion. Este
proyecto se ejecutdé mediante una
arquitectura hibrida, utilizando
Amazon Web Services (AWS)
para el sitio web y Google Cloud
para la gestion de la informacion
del ndcleo administrativo,
financiero y operativo,
garantizando escalabilidad,
continuidad y eficiencia operativa.

Adicionalmente, desarrollé
modelos matematicos de
gestion de inventarios,
implementando puntos de
reorden optimos basados en
tiempos reales de importaciony
promedios de venta, lo que
permitio reducir quiebres de stock
y mejorar la planificacion
financiera.

migracion de la infraestructura
del ntcleo administrativo en SAP
Business One hacia la nube,.

Gerente de Tecnologia

elPeriddico Guatemala | Sep 1998 - May 2023

Dirigir los proyectos de tecnologia de informacion con
estandares (MPI & ITIL & SIXSIGMA) y la documentacion de los
mismos. Implementar ERP Oracle Naf, Sap R3 mdédulos (GL,
AR,AR,BL.FM,AA,LAy Business One en moédulos de Produccion
y MRP).

Negociar con proveedores y acreedores de servicios IT,
manteniendo el control de Presupuesto del area.
Administracién del personal de la division de Sistemas,
Administrar base de datos Oracle 10g r2, Servidor Windows
Server 2016(TIGO CLOUD), Active Directory Windows Server
2016, Noc y Soc de la infraestructura IT y el sistema de
seguridad (CCTV) de la empresa.

Analisis de requerimientos para plantear soluciones con
metodologias basadas en el usuario final.

Administrar servidores de virtualizaciéon con VMware,
VirtualBox y Oracle VM.

Mantenimiento y actualizacién de los sitios web del medio
impreso, usando Amazon web Services y brindar soporte
correspondiente. Participar en la mesa gerencial de la
planeacion estratégica para la transformacion digital del
medio impreso y colaborar directamente con el comité de
planeacion estratégica de la corporacion.

Gestionar contratos y productos del ecosistema digital con
proveedores y aliados estratégicos.

Direccion del equipo de desarrollo web, disefio web e
Infraestructura IT|




